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1. Brazowy-10 300 zt netto/rok
a. 5rbh/msc serwisowych -> 60 rbh/rok + 10rbh konsultacji telefonicznej/mailowej

b. Okres trwaniaumowy 12 msc
c. Dostepnosé wdnirobocze pn-pt od godz 9:00 do 18:00
d. Czas reakcji nazgtoszenie -> 1 dzien roboczy
e. Czas na podjecie dziatan -> do 2 dni roboczych
f. Priorytety zgtoszen
i. Niski
i. Sredni

g. 170 zt-koszt jednej godziny serwisowej
h. 10 zt-koszt jednej godziny konsultacji
2. Srebrny-19 350 zt netto/rok
a. 10rbh/msc serwisowych -> 120rbh/rok + 15rbh konsultacji telefonicznej/mailowej

b. Dostep do portalu zgtoszeniowego
c. Okrestrwaniaumowy 12 msc
d. Dostepnos$é wdnirobocze pn-pt od godz 9:00 do 18:00
e. Czas reakcji nazgtoszenie ->do 12 rbh
f. Czas na podjecie dziatan -> do 1 dniaroboczego
g. Priorytety zgtoszen
i. Niski
i. Sredni
iii. Wysoki

h. 160 zt - koszt jednej godziny serwisowej
i. 10 zt-kosztjednejgodziny konsultacji
3. Ztoty-—30600 zt netto/rok
a. 17rbh/msc serwisowych ->204rbh/rok + 15rbh konsultacji telefonicznej/mailowej
Dostep do portalu zgtoszeniowego
Dedykowany opiekun serwisowy
Mozliwos¢ rejestrowania awarii telefonicznie
Jedno okienko serwisowe w miesigcu (Dialog Tech)
Dostepnos¢ w dnirobocze pn-pt od godz 8:00 do 20:00 oraz sobote od 8:00 do 11:00
Czas reakcji na zgtoszenie -> do 6rbh (krytyczne do 2rbh)
Czas na podjecie dziatan -> do 8rbh (krytyczne do 3rbh)
Priorytety zgtoszen
i. Niski
i. Sredni
iii. Wysoki
iv. Krytyczny
j- Jedno spotkanie rocznie organizacyjne w siedzibie klienta
k. 150 zt-koszt jednej godziny serwisowej
. Kosztwliczonych 15 godzin konsultacji = 0 zt
4. Platynowy—36000 zt netto/rok
a. 20rbh/msc serwisowych ->240rbh/rok + 17rbh konsultacji telefonicznej/mailowej
b. Dostep do portalu zgtoszeniowego
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Dedykowany opiekun serwisowy
Mozliwos¢ rejestrowania awarii telefonicznie
Dedykowany opiekun programistyczny
Trzy okna serwisowe w miesigcu (Dialog Tech)
Dostepnos¢ w dnirobocze pn-pt od 8:00 do 22:00 oraz sobote i niedziele od 7:00 do
12:00
h. Czas reakcji na zgtoszenie -> do 2rbh (krytyczne do 1rbh)
i. Czas na podjecie dziatan -> do 2rbh
j. Priorytety zgtoszen
i. Niski

i. Sredni

iii. Wysoki

iv. Krytyczny
Audyt sprzetowy i bezpieczenistwa -> 1 dzieri roboczy w siedzibie klienta
Trzy spotkania rocznie organizacyjne w siedzibie klient
m. 150 zt - koszt jednej godziny serwisowej
n. Kosztwliczonych 17 godzin konsultacji = 0 zt
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5. Pakiet brgzowy - awarie/usterki/problemy zgtasza tylko i wytgcznie drogg mailowag lub
wykorzystujac godziny konsultacji

6. Godziny serwisowe w pakietach brgzowy/srebrny nie przechodzg na nastepng umowe
serwisowg

7. Godziny serwisowe w pakiecie ztoty, przechodzg na nastepng umowe serwisowa zgodnie ze
wzorem: (X/3)+2

8. Godziny serwisowe w pakiecie platynowy, przechodzg na nastepng umowe serwisowag
zgodnie ze wzorem: (X*0,85)+2

9. Godziny konsultacji nie przechodzg na nastepng umowe serwisowa w zadnym pakiecie.

10. Koszt jednej godziny serwisowej poza pakietami: 210 zt netto

11. Koszt jednej godziny konsultacji poza pakietami: 90 zt netto

12. W przypadku pakietéw brgzowy/srebrny gdy klient chce dokupi¢ dodatkowe godziny
serwisowe, ptaci 100% ceny jednej godziny pakietowe;j

13. W przypadku pakietu ztoty, gdy klient chce dokupi¢ dodatkowe godziny serwisowe, ptaci
90% ceny jednej godziny pakietowej

14. W przpadku pakietu platynowy, gdy klient chce dokupi¢ dodatkowe godziny serwisowe, ptaci
75% ceny jednej godziny pakietowej

15. Znizki z punktéw 12 i 13 dotyczg zakupu dodatkowych godzin w ilosci do 10 rbh dla pakietu
ztoty i 20 dla pakietu platynowy, dodatkowe godziny po przekroczeniu tej ilosci, ptatne sa
100% ceny jednej godziny pakietowej

16. Dodatkowo kazdy pakiet wymaga dodatkowej optaty w wysokosci 5000 zt netto/rok jako
optaty dostepnosci serwisu

Wiecej szczegétowych informacji dotyczacych nawigzania wspétpracy, rozliczenia pakietéw, szkolen dot. np.,
korzystania z portalu zgtoszeniowego i wyttumaczenia poszczegélnych punktéw danego pakietu SLA mozesz
uzyskacé kontaktujac sie z nami przez formularz kontaktowy, telefonicznie lub na adres e-mail contact@sonija.cloud




